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CO TO KARTA DECATHLON?

Jest to indywidualna Karta klienta, ktéry przystapit do naszego programu lojalnosciowego.

KORZYSCI DLA KLIENTA

1.
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Wszystkie paragony zapisane na Karcie

Bezterminowy zwrot.

Bon lojalnosciowy 1 zt- 1 ptk, 1000ptk- 20 zt bon lojalno$ciowy

Mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu

Dozywotnia gwarancja na mostek, widelec, rame roweru zakupionego z kartg
Gwarantowany przeglad bezpieczeristwa roweru do p6t roku od zakupu.

KORZYSCI DLA SKLEPOW

Program Lojalnosciowy to nic innego jak narzedzie marketingowe. Wszystkie dane
sg przetwarzane, wykorzystywane do kontaktu i budowania relacji z klientem.
Dodatkowo MY, koordynatorzy i liderzy sportu, sami jestesmy w stanie
skontaktowac sie z wybrang grupa klientéw i zaprosic¢ ich przyktadowo na wspdlny
trening.

Obrét z zakupdw klientéw na decathlon.pl sg redystrybuowane na sklep

REDYSTRYBUCJA OBROTU Z DECATHLON.PL

1.

Jak to sie dzieje?

Obrét redystrybuowany jest wytgcznie z zamowien internetowych, czyli utowrzonych na
decathlon.pl

Obrét z zamdwien internetowych jest redystrybuowany na sklepy w momencie gdy:

W formularzu zamdéwienia klient dotgczy swojg Karte Decathlon przypisang do
danego skepu, czyli wszytskie karty wyrobione na sklepie Decathlon Targéwek, przy
zatgczeniu do zamoéwienia INTERNETOWEGO bedzie wliczaé sie w obrét Targowka.
*jesli kient dokona zakupu w sklepie stacjonarnym obrot generowany jest dla sklepu
stacjonarnego, nie wazne gdzie klient wyrobit Karte.

**zamowienia z Projektu Plus wliczajg sie w obrét sklepu, w ktérym zostaty stworzone, nawet jesli
klient zataczy Karte przypisang do innego sklepu stacjonarnego)

Klient utworzyt karte samodzielnie, bez przypisania go do sklepu, obrét
redystrybuowany jest za pomocg kodéw pocztowych.

*Wliczaja sie w to wszytskie zamdwienia internetowe, ktdre klienci utworzyli w strefie 30minut od
Twojego sklepu bez przypisania sklepu.



2. Gdzie moge to sprawdzic?

1. Gdzie?
Wyniki obrotéw z Karty Decathlon mozesz w tatwy sposéb sprawdzié¢ w zaktadkach w

Stores.

. (D[ 277 - WARSZAWA TRRGOWER. ] | PL/PL~ | & Kkrupa2s {Whlooui)
ores.com
. TaQl Zaopatraenic ckspozycii | Mo) Biznes JCEER Precpiyw towaru | Serws | Kasy |

oK Wyniki ekonomiczne »
" Reporting Obstugi Klienta ~
| Tty (4) Reporting Obstugi Klienta
Konsolidacie ETYKIETY Reporting karty i Alsolia EPV BASIC [EN] HIGH TO FAMILIES
Fitness - Mateusz Lewandowski 8 MYPAL pilotaz i raporty 6 4

OXYGATE budzet i pilotaz

Alerty sklepu
Eresa 13.07.18
17.07.18 @ Ebooking & MyStore
) New e-booking(s) Hello, following an update on Ebooking process, you won't be able to validale an ebooking if opening hours on MyStore are
Connect to the E-booking menu to treat these bookings. not correct. If so, please chack that you comectly have an opening hour and an ending hour per day (also chack
I axceptionnal opening/closure). Thanks for your understanding
S

Wybierasz odpowiednie filtry i mamy wszystkie potrzebne informacje

Kraje/Region/Sklep Dziaty/Stoisko

Kraje: Zone DGR : Region: Sklep:

POLAND v PL DGR POLOGNE v Wszystko v Wszystko v
Rok: Tydzie?: Okres:

2018 v 201828 v 1 Tydzien v

PL DGR POLOGNE [PL MAZOWSZE  PL POLNOC PL 03 PL{
(W dniu Wzrost| W dniu__ Wzrost _W dniu_ Wzrost|_W dniu|

Liczba dodanych nowych uzytkownikow sportu 4235 -457% ~ 691 -45.5% 563 -53.1% 981
LICZBA NOWYCH UZYTKOWNIKOW SPORTU 9681 23% ~ = 1681 +6.3% 1471 -3.9% 2150
% przystapien do programu KSK za pomocg My Carda 85.03% +90.8% ~ - 86.83% +107.9% B8366% +124.8% 86.95%
% PRZYNALEZNOSCI UZYTKOWNIKOW SPORTU DLA DANEGO SKLEPU 37.23% +6.1% -~ = 3569% +6.5% 32.02% +9.6% 3967%
Mgj portfel klientow 1656 345 +19.7% ~ - 249010 +21.8% 231869 +20.2% 355023
Total number of clients 1046 466 +26.8% -~ = 205664 +206% 277282 +284% 415074
% aktywnych klientow 53.67% -8.8% ~ -~ 54.12% -125% 4954% -108% 5593%
% AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW SPORTU 52.29% -106% -~ = 53% -13.9% 49.19%  -12%  54.45%
% klientdw w hazie 7 ktérvmi mozemv sie kantaktowad nrzaz a-mail A7 09% +5 8% - - 51 13% +2 1% 42 B4% +8% 47 89%

2. lle Twoj sklep wyrobit kart za pomoca MyCarda?

PLDGR POLOGNE PLMAZOWSZE _PLPOLNOC | pLos |

S S N S N - N

W ani Warost Weaniu Warost| W ani]
~ ~ 6

Liczba dodanych nowych uzytkownikéw sportu 4235 -45.7% 91 -45.5% 563 -53.1% 981
LICZBA NOWYCH UZYTKOWNIKOW SPORTU 9681 -2.3% = = 1681 +6.3% 1471 -3.9% 2150

I % przystapien do programu KSK za pomoca My Carda 85.03% +90.8% -~ = 86.83% +107.0% B83.66% +124.8% 86 95%'

EFU S.£370 +0.T% = = o0.0970 +0.; 4 A A

Maj portfel klientow 1656 345 +19.7% ~ - 249010 +21.8% 231869 +202% 355023
Total number of clients 1046 466 +26.8% ~ = 205664 +20.6% 277282 +284% 415074
% aktywnych klientow 53.67% -8.8% ~ - 54.12% -125% 4954% -10.8% 55.93%
% AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW SPORTU 52.29% -106% -~ = 53% -139% 49.19% -12% 54.45%
% klientow w bazie, z ktérymi mozemy sie kontaktowaé przez e-mail. 47.09% +5.8% - - 51.13% +21% 4284% +8% 47.89%
% UZYTKOWNIKOW SPORTOWYCH OSIAGALNYCH POPRZEZ ADRES E-MAIL 43.54% +28% ~ = 46.82% -0.8% 39.58%  +5%  44.48%

At e tin

3. lle Twoj sklep zarobit poprzez zataczanie Karty Statego Klienta?

Q41270 -12.070 41,070 -1 VL0170 2.0Y0 | UULIOTD -UTD  DU.U4TD

70 GRLYWIIYUI RIEIIUW

% AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW SPORTU 53% -139% 4735% -95% 51.20% -11.4% 5514% -71% 4972%

% klientow w bazie, z ktérymi mozemy sig kontaktowac przez e-mail. 51.13% +21% 4637% +13% 49.82% +1.9% 47.38% +5% 51.93%
% UZYTKOWNIKOW SPORTOWYCH OSIAGALNYCH POPRZEZ ADRES E-MAIL 46.82% -0.8%  41.98% %  45.21%  -14% 4527% +3.3% 48.18%
80407352z -4.9% 1138557 zl 1458 220z1 6. A
Hrolrotera-kEie TIBTOT, MOt Ty RO ATV TTE ZITa Ty TTROWaT Yo | rEe-Td il S5 DBl ~e—tdEd%
% OBROTU UZYTKOWNIKOW SPORTU m%_IZS.SB% +19% 27.13% +30.5% 36.36% +27.2% 35.25%
Koszyk KSK bez pierwsze] wizyty 202 zl -0.1% 181z -8.1% 220z -38% 162zl +9.3% 228z
SREDNI KOSZYK UZYTKOWNIKOW SPORTU 204 z +0.6% 187 zI -5.3% 225zl -32% 164z +10% 229zl
Sredni koszyk niezidentyfikowanych uzytkownikéw sportu 118zl -0.7% 112z -1.7% 147 zI -3.8% 86z -55% 123z
% przejsc przez kase (zakupow) z KSK 18.47% +12.6% 16.3% +20.5% 18.8%  +294% 21.89% +12.9% 22.21%
% ZAKUPOW DOKONANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKOW SPORTU 19.27% +15.7% 17.06%  +25%  19.59%  +33% 22.97% +16.6% 22.77%
% przejsc przez kase kart NP@I (z nieprawidlowym adresem) 1.16%  -36.6%  0.99% -23% 0.93% -439% 2.13% -226% 1.45%

% ZAKUPOW DOKONANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKOW SPORTU Z AKTYWNYM ADRESEM E-MAIL  1.19%  -35.3% 1% -222% 094%  432% 223% -19.1% 1.52%



JAK KLIENT MOZE ZALOZYC KARTE DECATHLON?

1. MyCard
Klient moze zatozy¢ poprzez MyCarda, ktéry znajduje sie w Twoim sklepie. Jest to aplikacja,
ktora jest dostepna na tablecie Projektéw Plus. Aplikacja jest bardzo intuicyjna i tatwa w
obstudze. Tutaj znajdziejsz link do zmiany aplikacji na Twoim kiosku na MyCard >
https://drive.google.com/open?id=18Mz9JRspXDsuE2qPC30e4elZhPiuMP2r

2. Aplikacja mobilna
Klient ma mozliwos$¢ $ciggniecia aplikacji na swoj telefon aby zawsze przy sobie miat swojg
Karte Decathlon. Aplikacje mozna znalez¢ na stronie google play. Jest dostepna zaréwno
na Adroida jak i Iphony.

. Google Play decathion “ = 0 {3

Search  Allresults v 2] L

Account

anharrintinng

3. Poprzez Decathlon.pl
Klient moze samodzielnie utowrzy¢ swojg Karte poprzez zatozenie konta Decathlon.

|

A ‘ ® 5 Q ® = o

m A LoD SRopLeT L MQJALISTA | MOJEKONTO | MOJ SKLEP KONTAKT Ok
ZYCZEN INTERNETOWE

SPORTY KEMPING DAMSKIE MESKIE DLA DZIECI AKCESORIA 0 SER USLUGI ‘

TRAIL
Q}Z}twn?} &

Po kliknieciu zostaje przekierowny na strone z tworzeniem lub logowaniem.

m WPISZ NAZWE LUB KOD PRODUKTU MOJALISTA MO SKLEP KONTAKT MﬁJESZVK
ZIYCZEN
SPORTY KEMPING DAMSKIE MESKIE DLA DZIECI AKCESORIA m Ustuel

MAM KONTO DECATHLON. TWORZE, MOJE KONTO

LOGUJE SIE, ABY MIEC DOSTEP DO MOJEGO DECATHLON

KONTA. NIE MASZ JESZCZE KONTA DECATHLON? ODKRYJ
Adres e-mail* WSZYSTKIE JEGO KORZYSCI.


https://drive.google.com/open?id=18Mz9JRspXDsuE2qPC30e4eIZhPiuMP2r

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Pamietajcie, ze klient podczas tworzenia swojego konta Decathlon ma mozliwos¢

odmaowienia przystapienia do programu lojalnosciowego.

Co to znaczy?

W momencie, gdy klient nie zaznaczy podczas tworzenia konta, ze chce przystagpi¢ do
programu punkty za zakupy nie bedg mu sie nalicza¢ i nie bedzie miat swojej Karty

Decathlon.

JAK ZNALEZC KONTO KLIENTA W STORES?

1. Czesto klienci chcg sie dowiedzie¢ ile majg punktéw, zmieni¢ dane itp. Wszystkie
informacje znajdziesz w zaktadkach Zarzgdzanie klientelg

=
Stores.com
*

IA@ll Zaopatrzenie ekspozycji
oK

Konsolidacje ET

Mo Biznes | JCTIET | Serwis | Kasy |
Dynamizuje handel
Klient -
Zamowienie klienta
Zaméwienie PLUS
[EN] Kiosk Orao 3

oPISY EPV

Fitness - Mateusz Lewandowski

[ 272 - WARSZAWA TARGOWEK | | PL/PL~ | § kkrupa2s { Wyloguj)

BASIC [EN] HIGH TO FAMILIES

6 4

Zwrot Spoza Gamy
Zarzadzanie Klientelg

Rezerwacja online

Informacje
13.07.18

@ Ebooking & MyStore
Hello, following an update on Ebooking process, you won't be able to validate an ebooking if opening hours on MyStore are

Przestrzen sklepowa
Strefa handlowa
Gwarancje i ustugi
Linqueo
KomiSport

Menu Deported Stock

not correct If so, please check that you correctly have an opening hour

and an ending hour per day (also check

exceptionnal opening/closure). Thanks for your understanding

Linked to IT problems, the menu deported stock has been desactivated for now

05.07.18

2. Klient musi Ci poda¢ albo maila na ktéry byla wystawiona karta lub imie, nazwisko i

kod pocztowy.

E| iiiiii | |” I WYSZUKIWANIE ZAAWANSOWANE
‘IHM‘ Wprowadz numer karty
LR

Wprowadz adres e-mail k

Nazwisko:

Imig

Kod pocztowy

Wprowadz numer NIP firn

Numer telefonu

ROZPOCZNIJ WYSZUKIWANIE >

STYBKIE WYSZUKIWANIE

WYSZUKIWANIE ZAAWANSOWANE

]

ROZPOCZNIJ WYSZUKIWANIE >



URUCHOMIENIE MYCARD 2.0 NA TABLECIE VIEWSONIC

1. Najpierw podtaczamy drukarke Zebre ZXP kablem USB typu B. “

Pierwszy kabel ze zdjecia wprowadzamy do tabletu. Drugi kabel wprowadzamy do
drukarki Zebry. Po podtaczeniu tabletu do drukarki- przechodzimy do instalacji aplikacji
na tablecie.

2. Minimalizujemy otwartg aplikacje: Plus V3, czy np Satysfakcje. Pézniej zamykamy tg
aplikacje standardowo jak w androidzie- przesuwajac karty w bok- to spowoduje
zamkniecie aplikaciji.

3. Wchodzimy do MENU i przechodzimy do aplikacji Papalauncher.

4. Obecnie jako domyslna aplikacja jest ustawiony Plus V3, lub Satysfakcja. Przesuwamy
klikajgc w strzatke w prawo- ustawiajac jako domysing aplikacje My Card.



5. Zaznaczamy: wybrana aplikacja i nastepnie uruchamiamy przycisk wiacz.

6. Tablet bedzie tadowat teraz konfiguracje dla tej aplikacji. Gotowa aplikacja wyglada jak
ponizej.

R0

7. Tak powinny wygladaé parametry dla My Card 2.0. Jezeli sie r6znig- nalezy je
dostosowacé do opcji jak ponizej (chodzi tutaj o opdznienie oraz czas opdznienia):



DOSTEPNA KOMUNIKACJA

wersja 1. 2 3 4 KOSZT

przy
ARTA‘I DECATHLON? K - N e Za mo’W i en i u
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5

= 60 tys.

5
0,067gr /
szt.

>

£

g —_

S 5

o = 800 zt

i

5 3

£

(@]

4

e

%

2 300zt

¥




W celu zamowienia komunikacji kontaktuj sie z firmg Garmont (mail kontaktowy

decathlon@garmont.pl ).

WYPOSAZENIE | KOSZTY

Produkt ekran Stojak V1 Stojak V2 Ucllzwyt na
rate
Skontaktuj sie z
kod dziatem IT aby 845431 898028 717487
zamowic ekran
Koszt (€) 400¢€ 242.90€ 8.67 €
B

-
| 8

Zdjecie

W razie probleméw kontaktuj sie z
agnieszka.zorawska@decathlon.com


mailto:decathlon@garmont.pl
http://dexca1agc01.neptune.dkcorp.net/catalogue/public_html/manufacturer.php?manufacturer_id=4148
http://dexca1agc01.neptune.dkcorp.net/catalogue/public_html/manufacturer.php?manufacturer_id=4152
http://dexca1agc01.neptune.dkcorp.net/catalogue/public_html/manufacturer.php?manufacturer_id=4121

