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W razie jakichkolwiek wątpliwości pisz śmiało maila na 
adres 

agnieszka.zorawska@decathlon.com 
 

  

mailto:agnieszka.zorawska@decathlon.com


CO TO KARTA DECATHLON? 
Jest to indywidualna Karta klienta, który przystąpił do naszego programu lojalnościowego.  

KORZYŚCI DLA KLIENTA 
1. Wszystkie paragony zapisane na Karcie 
2. Bezterminowy zwrot. 
3. Bon lojalnościowy 1 zł- 1 ptk, 1000ptk- 20 zł bon lojalnościowy  
4. Możliwość wypożyczenia sprzętu 
5. Dożywotnia gwarancja na mostek, widelec, rame roweru zakupionego z kartą 
6. Gwarantowany przegląd bezpieczeństwa roweru do pół roku od zakupu. 

KORZYŚCI DLA SKLEPÓW  
 Program Lojalnościowy to nic innego jak narzędzie marketingowe. Wszystkie dane 

są przetwarzane, wykorzystywane do kontaktu i budowania relacji z klientem. 
 Dodatkowo MY, koordynatorzy i liderzy sportu, sami jesteśmy w stanie 

skontaktować się z wybraną grupą klientów i zaprosić ich przykładowo na wspólny 
trening. 

 Obrót z zakupów klientów na decathlon.pl są redystrybuowane na sklep  

REDYSTRYBUCJA OBROTU Z DECATHLON.PL 

1. Jak to się dzieje?  
Obrót redystrybuowany jest wyłącznie z zamówień internetowych, czyli utowrzonych na 
decathlon.pl 

Obrót z zamówień internetowych jest redystrybuowany na sklepy w momencie gdy: 

 W formularzu zamówienia klient dołączy swoją Kartę Decathlon przypisaną do 
danego skepu, czyli wszytskie karty wyrobione na sklepie Decathlon Targówek, przy 
załączeniu do zamówienia INTERNETOWEGO będzie wliczać się w obrót Targówka.  
*jeśli kient dokona zakupu w sklepie stacjonarnym obrót generowany jest dla sklepu 
stacjonarnego, nie ważne gdzie klient wyrobił Kartę. 
**zamówienia z Projektu Plus wliczają się w obrót sklepu, w którym zostały stworzone, nawet jeśli 
klient załączy Kartę przypisaną do innego sklepu stacjonarnego)  

 Klient utworzył kartę samodzielnie, bez przypisania go do sklepu, obrót 
redystrybuowany jest za pomocą kodów pocztowych.  
*Wliczają się w to wszytskie zamówienia internetowe, które klienci utworzyli w strefie 30minut od 
Twojego sklepu bez przypisania sklepu. 
 



2. Gdzie mogę to sprawdzić? 

1. Gdzie? 
Wyniki obrotów z Karty Decathlon możesz w łatwy sposób sprawdzić w zakładkach w 
Stores. 

 

Wybierasz odpowiednie filtry i mamy wszystkie potrzebne informacje 

 

2. Ile Twój sklep wyrobił kart za pomocą MyCarda? 

 

3. Ile Twój sklep zarobił poprzez załączanie Karty Stałego Klienta? 

 



JAK  KLIENT MOŻE ZAŁOŻYĆ KARTĘ DECATHLON? 

1. MyCard 
Klient może założyć poprzez MyCarda, który znajduje się w Twoim sklepie. Jest to aplikacja, 
która jest dostępna na tablecie Projektów Plus. Aplikacja jest bardzo intuicyjna i łatwa w 
obsłudze. Tutaj znajdziejsz link do zmiany aplikacji na Twoim kiosku na MyCard  
https://drive.google.com/open?id=18Mz9JRspXDsuE2qPC30e4eIZhPiuMP2r 

2. Aplikacja mobilna 
Klient ma możliwość ściągniecia aplikacji na swój telefon aby zawsze przy sobie miał swoją 
Kartę Decathlon. Aplikacje można znaleźć na stronie google play. Jest dostępna zarówno 
na Adroida jak i Iphony. 

 

3. Poprzez Decathlon.pl 
Klient może samodzielnie utowrzyć swoją Kartę poprzez założenie konta Decathlon. 

 

Po kliknięciu zostaje przekierowny na stronę z tworzeniem lub logowaniem. 

 

https://drive.google.com/open?id=18Mz9JRspXDsuE2qPC30e4eIZhPiuMP2r


PRZYSTĄPIENIE DO PROGRAMU LOJALNOŚCIOWEGO 
Pamiętajcie, że klient podczas tworzenia swojego konta Decathlon ma możliwość 
odmówienia przystąpienia do programu lojalnościowego.  

Co to znaczy? 

W momencie, gdy klient nie zaznaczy podczas tworzenia konta, że chce przystąpić do 
programu punkty za zakupy nie będą mu sie naliczać i nie będzie miał swojej Karty 
Decathlon.  

JAK ZNALEŹĆ KONTO KLIENTA W STORES? 
1. Często klienci chcą się dowiedzieć ile mają punktów, zmienić dane itp. Wszystkie 

informacje znajdziesz w zakładkach Zarządzanie klientelą 

 

2. Klient musi Ci podać albo maila na który byla wystawiona karta lub imię, nazwisko i 
kod pocztowy. 

        
 
 
 
 
 
 
 
 



URUCHOMIENIE MYCARD 2.0 NA TABLECIE VIEWSONIC 
  

1. Najpierw podłaczamy drukarkę Zebrę ZXP kablem USB typu B.  
Pierwszy kabel ze zdjęcia wprowadzamy do tabletu. Drugi kabel wprowadzamy do 
drukarki Zebry. Po podłączeniu tabletu do drukarki- przechodzimy do instalacji aplikacji 
na tablecie. 

2. Minimalizujemy otwartą aplikację: Plus V3, czy np Satysfakcje. Później zamykamy tą 
aplikację standardowo jak w androidzie- przesuwając karty w  bok- to spowoduje 
zamknięcie aplikacji. 

 
 

3. Wchodzimy do MENU i przechodzimy do aplikacji Papalauncher. 
 

 
 

4. Obecnie jako domyślna aplikacja jest ustawiony Plus V3, lub Satysfakcja. Przesuwamy 
klikając w strzałkę w prawo- ustawiajac jako domyślną aplikację My Card. 
 



 
 
 
 

5. Zaznaczamy: wybrana aplikacja i następnie uruchamiamy przycisk włącz. 

 
6. Tablet będzie ładował teraz konfiguracje dla tej aplikacji. Gotowa aplikacja wygląda jak 

poniżej. 
 

 
 

7. Tak powinny wyglądać parametry dla My Card 2.0. Jeżeli się różnią- należy je 
dostosować do opcji jak poniżej (chodzi tutaj o opóźnienie oraz czas opóźnienia): 



 

 

DOSTĘPNA KOMUNIKACJA 
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  800 zł 
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  300zł 



W celu zamówienia komunikacji kontaktuj się z firmą Garmont (mail kontaktowy 

decathlon@garmont.pl ). 

WYPOSAŻENIE I KOSZTY 
Produkt ekran Stojak V1 Stojak V2 Uchwyt na 

kratę 

kod 
Skontaktuj sie z 
działem IT aby 
zamówić ekran 

845431 898028 717487 

Koszt ( € ) 400€ 46.84 € 242.90€ 8.67 € 

Zdjęcie 

 
  

 

 

W razie problemów kontaktuj się z 
agnieszka.zorawska@decathlon.com 

 

 

 

mailto:decathlon@garmont.pl
http://dexca1agc01.neptune.dkcorp.net/catalogue/public_html/manufacturer.php?manufacturer_id=4148
http://dexca1agc01.neptune.dkcorp.net/catalogue/public_html/manufacturer.php?manufacturer_id=4152
http://dexca1agc01.neptune.dkcorp.net/catalogue/public_html/manufacturer.php?manufacturer_id=4121

