Instrukcja rezerwacji pojazdu poprzez aplikacje HERTZ
ONLINE

Aplikacja dziata poprzez specjalny link (zarébwno w przeglgdarce internetowej jak
i na smartfonie):

https://hertzdesk.nfmgroup.pl/

Logujemy sie na swoje konto uzywajqgc firmowego adresu e-mail. Bedziemy
musieli za pierwszym razem zmieni¢ hasto z tego ofrzymanego w wiadomosci email na
swoje osobiste (hasto musi spetnic wymagane normy bezpieczenstwa*). W polu kod
rejestracyjny wpisujemy Decathlon.

Po zalogowaniu naszym ekranem gtdwnym bedzie widok:

-

12018 - NEM Group / Hertz Poland | v.10:

Widac¢ w nim wszystkie aktywne zlecenia. W pierwszym kroku nalezy udac sie do
zaktadki ‘moje konto’ i uzupetnic tam wymagane dane, poczgwszy od wpisania
imienia, konczgc na dacie waznosci dokumentu tozsamosci. Operacje tq
przeprowadzamy jednorazowo, dane zapisujq sie na state. Nie edytujemy danych na

gorze strony:

COF: 00766472

Centrum kosztowe: | Decathion|

Po wypetnieniu tej zaktadki mozna sktadac zamodwienia. Zapis z umowy o
dokonywaniu rezerwaciji z 24 godzinnym wyprzedzeniem nie ulega zmianie. Robimy to
poprzez modut ‘nowe zlecenie'. Wypetniamy wszystkie obowigzkowe pola tgcznie z
polem komentarz (tu wpisujemy cel podrdzy, bez uzupetnienia tego pola zamdwienie
nie bedzie mozliwe). Cel podrézy powinie byc¢ krotki i freSciwy np. szkolenie techniczne,
obstawa Bemowo, spotkanie szkoleniowcoéw technicznych, lunching KIPSTA.

*W dniu publikacji jest to 8 znakow i 3 z 4 zabezpieczen (mata litera, duza litera, znak specjalny, cyfra)
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Po stworzeniu zamowienia dostaniemy na edres email potwierdzenie rezerwacii
pojazdu. Nie przejmujmy sie, ze nie zawiera ono centrum kosztowego, na fakturze
bedzie widoczne.

Dzigkujemy za zloZenie zgtoszenia w Hertz Polska. Nasz dziat operacyjny sprawdza dostepnosc aut | w najblizszym mozZliwym czasie skontaktuje sie z Paristwem.
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Komantae:

Jezeli bedziemy chcieli wyjgtkowo anulowac rezerwacje mozemy to zrobi¢ z panelu ‘moje
zlecenia’. Klikamy przycisk ‘szczegéty’:
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A nastepnie wybieramy ‘anuluj’. Prosze o traktowanie tej funkcji w drodze wyjatku, gdyz kazde
Nasze zgtoszenie traktowane jest na rowni z formg rezerwacji poprzez formularz email.

Rezerwacja HD70BB609DCS (do realizagji)
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Nalezy pamietad, ze zapis z umowy o dokonywaniu anulacji wynajmu pozostaje dalej aktualny:

a) najpéiniej na 2 godziny przed terminem realizacji Ustugi Wynajmu, w przypadku
Jjezeli ma ona zostaé zrealizowana w tym Punkcie Wynajmu, w standardowych
godzinach pracy Punktu Wynajmu,

b) najpézniej na 12 godzin przed terminem realizacji Ustugi Wynajmu, w przypadku
Jezeli ma ona zosta¢ zrealizowana poprzez podstawienie samochodu poza Punktem
Wynajmu, w miejsce wskazane przez Osoby Upowaznione do Rezerwacji lub bedzie
realizowana poza godzinami pracy Punktu Wynajmu.

W przypadku anulowania Rezerwacji przez Uzytkownika Pojazdu, Osoby Upowaznione
do Rezerwacji lub Decathlon z uchybieniem powyzszym zasadom i terminom,
Rezerwacja zostanie rozliczone zgodnie 2z Podstawowymi Warunkami Wynajmu, a w
szezegblnosci Decathlon zostanie obcigzony kosztami wynikajacymi z oplaty za
podstawienie samochodu oraz oplata za wynajem samochodu poza godzinami pracy
Punktu Wynajmu Hertz Polska.

Zycze przyjemnej i bezpiecznej podrdzy.

Rafat Rydzyriski 29/03/2018
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