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- Spis tresci:

METODOLOGIA ANALIZY KONKURENCII
GLOBALNA OCENA KONKURENCJI
ODWIEDZENI KONKURENCI:

a) GO SPORT - M1
b) 4FACES - GALERIA POLNOCNA
c) INTERSPORT - ARKADIA
d) MARTES SPORT - GALERIA POLNOCNA
e) 4F - GALERIA POLNOCNA
f) AUCHAN MODLINSKA
g) SKLEPROWEROWY.PL
h) CARREFOUR - GALERIA POENOCNA
i) SKLEP TURYSTYCZNY ALPINE PRO
j) SKLEP TURYSTYCZNY MULTAN
k) SKLEPBIEGACZA.PL — POWISLE
1) SPORTSDIRECT.PL - IKEA
MOCNE I SLABE STRONY KONKURENCJI
SZANSE I ZAGROZENIA DLA DECATHLON
DZIALANIA DO PODJECIA PRZEZ DECATHLON POLSKA
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- Metodologia analizy konkurencji:

Miejsce: Warszwa
Data: 27 marca 2018

Cel:

1) Analiza przygotowania konkurencji pod katem oferty na sezon wiosna/lato 2018.

2) Obserwacja dziatan konkurencji w dobie zmian na rynku sportowym w Polsce.

3) Okreslenie najsilniejszych i najstabszych punktdéw konkurencji na rynku sportowym w Warszawie.
4) Podjecie dziatan majgcych na celu umocnienie Decathlon jako lidera na rynku sportowym w
Polsce.

Kryteria, ktore byly brane pod uwage przy analizie konkurenciji:

a) CenalJakosc — jak konkrencja podkresla techniczno$¢ produktow, jak ttumaczy walory techniczne
produktow, jakg komunikacje stosuje wewngtrz sklepow

b) Szerokos¢ oferty (w ktorych sportach konkurencja jest wyjatkowa silna, a w ktorych sportach jako
Decathlon mamy okazje zdominowac rynek)

c) Rozwigzania pod kagtem digital (komunikacja, narzedzia, technologia, rozwiazania omnichanel)

d) Ceny (pozycjonowanie cenowe, czy cena jest wysoka, czy niska, jak ceny wygladaja na tle
konkurencji)

e) Ocena Ogodlna (czy z checia zrobilibysmy zakupy w tym sklepie, ogolny komfort zakupow i
wrazenia)

f) Co zapamietalismy (gtbwne wrazenia z wizyty w sklepach, najmocniejsze punkty, emocje, etc)

Sklepy, ktore zostaly odwiedzone: Auchan Modlinska, 4F — Galeria Pétnocna, 4Faces — Galeria
Poétnocna, Martes Sport — Galeria Pétnocna, Carrefour — Galeria Pétnocna, Intersport —
BikeShop,pl, Sklepbiegacza.pl — Powisle, Multan Sklep, Go Sport — M
AlpineShop.pl,




Kodak, Nokia, FujiFilm oraz wiele innych firm, ktore w ktorki czasie z
potentata w branzy staty sie bankrutem, bez dalszych perspektwy rozwoju.
Rynek zmienia sie bardzo szybko, a tendencje zakupowe wyznaczajg
nowe kierunki w kontekscie oferowych produktéw, ustug oraz kanatow
sprzedazy.

Jako Decathlon musimy by¢ bardzo czujni, poniewaz zmiany na rynku
sportowym w Polsce sg réwnie szybkie jak zmiany w innych branzach.

Rynek sportowy w Polsce to jest wart blisko 8,9 MLD pIn — Nasz obrét to
ponad 1,648 MLD PLN (daje Nam to mniej wiecej 18,5% udziatu rynku, co
stawia Nas na pozycji lidera)

Konkurencja sportowa na rynku sportowym w Polsce jest bardzo duza.
Oprécz duzych sieci sklepéw sportowych (Martes Sport, Go Sport,
Intersport, SportsDirect) na rynku pojawia sie co raz wiecej sklepow
specjalistycznych (R-Gol.com, Alpin Shop, Multanex, Skleprowerowy.pl,
Sklepbiegacza,pl, swimshop.pl, For Pro) oraz monobrandoéw (4F, Nike,
Adidas), ktére bardzo mocno stawiajg na dany sport, doswiadczenia
zakupowe, obstuge klienta oraz mozliwos¢ wyboru wéréd gamy produktow.
Nowoscig na rynku sg miejsca firmowane przez duze koncerny sportowe
(np. Adidas Warsaw Runners), gdzie uzytkownicy mogg wspolnie uprawiac
sport, nawigzywac realacje, korzysta¢ z porad doswiadczonych treneréw,
czy testowac produkty — te miejsca cieszg sie co raz wiekszym
zainteresowaniem uzytkownikow.

Globalna ocena konkurencji




Globalna ocena konkurencji:

Rynek sklepow sportowych w Polsce mozemy na ten moment podzieli¢ na 3 typy dziatanosci:

1) Sieci sklepéw multisportowych: (np. Martes Sport, Intersport, Go Sport)

Sklepy przyciagajg gtéwnie swoich klientow okazjami, ofertg produktéw AMI (75%-80% oferty marek obcych) oraz agresywna
politykg cenowg (obnizki). Posiadajg szerokg oferte produtkéw codziennego uzytku (dresy, buty do chodzenia, plecaki, etc.) i
ciezko powiedzie¢ na jakie sporty gtownie stawiajg. Oferta w tych sklepach jest bardzo stabo czytelna i ciezko zrozumieé
benefity produktow. Nie stawiajg one na komunikacje z klientem (one2one) oraz nie budzg emociji (bardzo mata ilosc komentarzy
posprzedazowych, brak oceny produktéw, nie mozliwos¢ zostawienia opinii, mata ilos¢ ustug dookotasprzedazowych). Czesto
nie odpowiadaja na potrzeby konkretnych uzytkownikéw z racji wybrakowanej oferty. W sklepach tych brakuje réwniez spojnosci
pod kgtem komunikacji wewnetrzne;j.

2) Sieci sklepéw specjalistycznych: (np. sklepbiegacza.pl, skleprowerowy.pl, Alpine Shop, Multan Sklep)

Ten rodzaj sklepdw przyciaga przede wszystkim szerokoscig oferty ukierunkowanej na konkretnego uzytkownika (produkty na
kazdym poziomie zaawansowania). Od samego wejscia do tych sklepow mozemy zauwazyc, ze stawiajg one na obstuge klienta
(dostepni sprzedawcy, od razu jestesmy zauwazeni). Dodatkowo sklepy te zaczynajg tworzy¢ lokalne spotecznosci
uzytkownikow oraz majg co raz lepszy serwis po sprzedazowy. Sklepy te mocno stawiajg na komunikacje one2one online oraz
budzg emocje wsréd uzytkownikéw (spora ilos¢ dobrych ocen uzytkownikow na google.com, etc). Produkty w tych sklepach
majg bardzo wysokie ceny, co sprawia, ze nie kazdy moze skorzystac¢ z ich ustug

3) Supermarkety: (np. Auchan, Carrefour)

Supermarkety sg nastawione przede wszystkim na sprzedaz artykutow sezonowych (rowery na wiosne, surf, ptywanie w lato,
fitness na BTS, etc). Oferta w tych sklepach charakteryzuje sie przede wszystim niska ceng oraz jest nastawiona na potrzeby
uzykownikow ,tu i teraz”. W niektorych sklepach oferta sportowa jest dostepna tylko w wybranych odcinkach czasowych.
Produkty tych sieci sg zazwyczaj bardzo stabej jakosci. Klienci narzekajg réwniez na bardzo staby serwis po sprzedazowy.

4) Projekty marketingowe (np. Adidas Warsaw)

Miejsca nastawione na sport oraz budowanie spotecznosci uzytkownikéw, ktérzy mogag uprawia¢ w tych miejsach sport. Zajecia
w tych miejscach sg bezptatne i cieszg sie bardzo dobrymi opiniami uzytkownikéw (oceny google.com). Maja one za zadnie
budowac lovebrand i kreowac jak najwiecej emocji wsrod odwiedzajgcych — nie majg na celu generowac obrotu (brak mozliwosci

zakupu produktow)




- Globalna ocena konkurencji — sklepy sportowe:

PRODUKTY
MARKETINGOWE
— ADIDAS
RUNNERS,

OBSLUGA KLIENTA B\

Intersport, 4F

— R-Gol.com, Bikeshop.pl,
Martes Sport, Go Sport, Swimshop.pl, Centrum Wedkarstwa,
Sportsdirect.com Sklepbiegacza.pl, AlpineShope,
Skleprowerowy.pl, Multan Shop




- Globalna ocena konkurencji — supermarkety:

KOSC
BStUGI

JAKOSC
PRODUKTOW

SZEROKOSC OFERTY
(w wiekszos¢ 5/40)

NISKA CENA

SEZONOWOSC PRODUKTOW
DOPASOWANA DO
OKRESU/POTRZEB
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- Konkurenci: GO SPORT

MOCNE STRONY:

- Pierwszy kontakt — ,Dzien dobry” na wejsciu

- Mocny akcent na rowery — wszystkie rowery
przygotowane do jazdy .

- Przedstawiciel Krossa — mocna komunikacja i
odwotanie do sportowcow.

- Mocny akcent na 5-6 TOP produktéw i komunikacja
techniczna tych produktéw.

- Oferta odziez fitness — duzo znanych marek,
bardzo szeroka oferta.

- o Ztote Tagsy Kino

abytkowa Sciana \
lytego Getta.,

A

GO Sport Warszawa Ztote Tarasy

4.0 %% % = 23 opinie z Google

SLABE STRONY:

- Nie czug, ze jest to sklep sportowy. B SR Waiaziie strona Trasa
- Niczym sie ten sklep nie wyrdznia od konkurencji, '
brak unikalnosci, ktora spowoduje, ze uzytkownik
przyjdzie do tego sklepu — wigkszosc produktow CE!\'Y: 3
jest dostepnych u konkurengji Bardzo duzo promocji
- Staba oferta outdoor — brak show room oraz - 10rat0% o
akcesorii, wiekszosc produktéw to odziez i buty. Brak produktow w dobrej relacji cenaljakos¢

- Brak czytelnego podziatu oferty (czasami jest sport,
czasami grupa produktow, czasami same
akcesoria)

- Przejrzystosé oferty (buty w jednym miejscu)

- Brak opisow technicznych produktéw (nie wiadomo
dlaczego dany produkt kosztuje tyle, etc)

- Nie mozna szybko przymierzycC i kupi¢ produktu

- Wysokie ceny

'DECATHLON



- Konkurenci: 4FACES

MOCNE STRONY:

Punkt dla sportowcéw (dieta, personalny trening,
etc), symulator jazdy na nartach

Bardzo szeroka oferta marek AMI dostepnych tylko
w sklepach specjalistycznych (np. Saucony, Hoka,
Rossignol, Columbia, etc)

Dostepnosc sprzedawcéow

Bardzo techniczne produkty ukierunkowane na
uzytkownika zaawansowanego.

Jako pierwsza siec na rynku ma dostepng oferte 4Faces Warszawa
marek AMI % % % % + 9 opinii z Google
Bardzo szeroki wybor marek AMI Skiep sportowy w Warszawe

Strona Trasa

SLABE STRONY:

Nie czytelna oferta, ciezko jest wybrac produkt, bez

asysty sprzedawcy, brak podziatu przez

konkretnych uzytkownikow CENY:
Wysokie ceny produktow

llos¢ zapasu (sklep wyglada na przestokowany,
bardzo duzo zapasu z poprzednich sezonow)
Ekspozycja ukierunkowana na promowanie
konkretnych produktow — 1 model potrafi byé
obecny na komunikacji w kilkunastu miejscach w
sklepie.

Brak oferty outdoor — gtownie buty, odziez oraz
akcesoria

Brak oferty roweréw miejskich / trekkingowych

Bardzo wysokie ceny
Duza ilos¢ promociji
Nie widoczne walory techniczne produktow, przez co
niewiadomo za co ptaci sie dang cene.

'DECATHLON
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- Konkurenci: INTERSPORT % INTERSPORT

MOCNE STRONY:

Bardzo silna polityka handlowa oparata na sportach

miejskich: fitness, rolki, bieganie

Mocne podkres$lenie najbardziej technicznych
produktéw

Rowery przygotowane do jazdy

Lokalizacja w duzych centrach handlowych —
bardzo duzy traffic klientéw w sklepie
Ekspozycja proponowana przez marki obce —
bardzo techniczna

SLABE STRONY:

Nie aktualna komunikacja — nawiazanie do
poprzednich sezonow

Brak jasnego i cztelnego podziatu na uzytkownika,
sport

Ciezko wybrac¢ produkt bez asysty sprzedawcy
Produkty marki wtasnej zupetnie niewidoczne w
ekspozyciji

Brak unikalnych produktéw — oferta dostepna u
konkrentéw, mozna jg dostac w innych sklepach.
Wysokie ceny produktow

Brak oferty outdoor oraz sprzetu

Mata ilos¢ dostepnego personelu

SPORT To THE PECPLE

@ Zielonka 2
"4

Zobacz
zdjecia

Intersport Polska S.A.

obacz z zewnatrz

2.8 %%k 9 opinii z Google i o
CENY:
Produkty marek wtasnych duzo drozsze niz w
Decathlon

Produkty marek AMI drozsze niz w Decathlon

'DECATHLON




INTERSPORT: ¥ INTERSPORT

SPORT To THE PECPLE




- Konkurenci: MARTES SPORT marktes

MOCNE STRONY: SPO!'L'

- Bardzo dobra oferta na kilku sportach: bieganie,
chodzenie fitness, gry zespotowe.

- Szeroki wybor produktéw AMI — bardzo duza ilo$é
referencji.

- llosc¢ sklepow — prawie 300 sklepéw w Polsce - ®

- Obecnos$¢ w duzych centrach handlowych — ' N *
bazowanie na trafficu. B oo scca PG = e

- Wszystkie rowery gotowe do jazdy. . ‘

- Bardzo mocna oferta z serca gamy, w bardzo Martes Sport Strona Trasa
dobrych cenach. b Sdeipiek 2 gpikie:z Coogle

- Bardzo estetyczny sklep M

SLABE STRONY:

- Wszystkie produkty wyeksponowane tak samo,
brak pokazanych réznic miedzy produktami CENY:

- Brak podziatu przez sport Wiele produktéw z cenami na poziomie Decathlon jesli

- Brak SprZQtU oraz Oferty outdoor chodzi o pierwsze ceny.

- POIltyka cenowa Oparta na obnizkach cen, ktére nie Serce gamy Oparte na produktach marek AMI w
sie stanem rzeczywistym cenach na poziomie Decathlon.

- Polityka zwrotoéw (nie mozna zwroci¢ zakupionego Najbardziej techniczne produkty w cenach duzo
produktu) wyzszych niz produkty o podobnej wartosci technicznej

- Brak odpowiedniej ilosci sprzedawcow w Decathlon

- Duzo starego zapasu.

'DECATHLON



- Konkurenci: 4F — GALERIA POENOCNA

MOCNE STRONY:

Oficjalny partner Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej
Nawiazanie do lokalnosci — witryna, ekspozycja,
POS

Design produktéw

Nawiazanie pierwszego kontaktu przez
sprzedawcow

Rozbudowana sie¢ sprzedazy

Gra swiattem w sklepach

SLABE STRONY:

Brak segmentacji przez sport — gtownym kluczem
implantacji jest kolorystyka produktéw

Tylko kilka dostepnych sportow, nie mozna zakupic
catego zestawu produktow

Niska jakos¢ produktow

Wiele produktow nie sportowych —

LIFESTYLE

Wysokie ceny produktow

Brak opisow technicznych produtkéw — nie wiesz
za co ptacisz.

@ ?
'S8 Zielonka Z,
Zabki

R Ll 3 5 b
¥ ey

Zobacz " G TR N IS .
zdjecia o # ! Zobacz z zewnatrz

4 F Strona Trasa

4.7 %% %% ¥ 3 opinie z Google

Sklep z odziez3 sportowg w Warszawie

=

CENY:

Brak produktow jesli chodzi o pierwszg cene
Serce gamy w cenach prawie 2 razy wyzszych niz w

Decathlon
Brak produktow TOP

'DECATHLON



- Konkurenci: AUCHAN MODLINSKA

MOCNE STRONY:

- Cena produktow

- Produkty na rodzinach sezonowych, dostepne w
bardzo duzych ilo$ciach

- Komunikacja na temat bezpieczenstwa podczas

ifuchan

uzytkownia roweréw B Vodineka
- Raty 0% g
- Oferta produktow z Wedkarstwa — ponad 20 ; & Auchan @
metréw liniowych!! VI Zobacz zdiecia
St ABE STRONY: Centrum Handlowe Auchan
- Brak dedykowanej obstugi klienta Modlinska — T
- Tylko kilka sportéw jest dostepnych w sklepie 4.0 Jdkkk 3035 opinii z Google

Centrum handlowe

- Brak opiséw produktéw

- Bardzo duza ilosc produtkéw na bardzo matej ilosci
metrow liniowych CENY:

- Stabe pierwsze wrazenie jesli chodzi o oferte

- Umiejscowanie dziatu sportowego w zimnej strefie

- Jakosc produktéw — wrazenie niskiej jakosci

- Brak mozliwosci nawiazania relacji

- Staby serwis po sprzedazowy

Ceny na takim samym poziomie, lub nizsze niz w
Decathlon na produktach ,pierwsza cena”, brak
produktoéw z serca gamy oraz produktow technicznych

'DECATHLON



- Konkurenci: SKLEPROWEROWY.PL — PRO SHOP

MOCNE STRONY:

Miejsce do nawigzywanie relacji w srodku sklepu 7

Podziat przez konkretnego uzytkownika (rowery

miejsce, MTB, trekkingowe, elektryczne, etc) s’@

Bardzo wysoka jakos¢ obstug klienta, sami

specjaliscie

Kazdy sport posiadat dedykowanego sprzewace

Mozliwosé testowanie produktéw / show room  SKleprowerowy.pl PRO SHOP

produktéw w sklepie 4,2 %c¥ K%k * 23 opinie z Google

Dostepne katalogi, opisy techniczne do kazdego =« owerowy wiiarzane, Folska - 5.1 km

produktu

Personalizacja produktow

Serwis produktow

Mozliwos¢ wynajecia produktow CENY:
Produkty techniczne drozsze o ok 30-40% w stosunku

Strona Trasa

SLABE STRONY: do Decathlon

- Lokalizacja sklepu Brak produkty pierwsza cena

- Bardzo wysokie ceny produktow Produkty z serca gamy w cenach okoto 50% drozszych
- Mata ilos¢ akcesorii do biegania niz Decathlon

Mata ofera rowerdw juniorskich

'DECATHLON






onkurenci: CARREFOUR — GALERIA POENOCNA

MOCNE STRONY: (
- Bardzo szeroka oferta rowerow elektrycznych

- Dostepny sprzet to fitnessu (jakos¢ potwierdzona

podczas testowanie przez Waldemara Carrefour

Grabowskiego®© | 2 e m
- 10raz 0% % < £ e -
- Niskie ceny na kilka produktow (m.in darty, etc) poo oo 7abkd

898 . TAR::“WEK
Zobacz w.v

SLABE STRONY: zdjecia 637 o @201‘;5:322":
- Jakosc produktéw
- Tylko kilka dostepnych sportow Carrefour strona Trasa
- Brak dedykowanej obstugi klienta 3.4 %% * 99 opinii z Google
- Nieczytelna oferta, czasami kilkadziesigt produktéw Fperarieat

na 1 metrze liniowym. CENY

- Brak serwisu posprzedazowego

_ S SASUE _ _ . Najtansze produkty w cenach wyzszych o 10/20% niz
- Brak pasjonatow i mozliwosci nawigzania relacji

Decathlon
Produkty z serca gamy w cenach podobnych jak
Decathlon, jednakze duzo nizsza jakosc produktow

'DECATHLON |



nkurenci: SKLEP TURYSTYCZNY MULTAN EXTREME

MOCNE STRONY:

- Najlepiej wyposazony sklep turystyczny w
Warszawie,

- Szeroki wybor oferty dla 4 sportéw, hiking,
trekking, wspinaczka, alpinzim,

Wysokie kompetencje obstugi,
Przechowywanie produktéw , np spiworow
puchowych(jedyny sklep, ktéry w ten sposéb
prezentuje ekspozycije)

SLABE STRONY:

Brak segmentacji przez sport,

B.duzo starych kolekcji, np, modele plecakow
sprzed kilku lat,

B.wysokie ceny,

Brak stref customer experiance,

Brak ekspozycji namiotow,

A 4
MULTAN
| EXTREME OB

— BN —
- —

Wol~=

61 : eru 7
€

Warszawa g

= P *S Zobacz zdjecia ) Zobacz z zewnatrz

Sklep turystyczny Multan Extreme
Warszawa Strona Trasa
1.7 %% %% 120 opinii z Google

Sklep turystyczny w Warszawie

CENY:
Bardzo wysokie ceny, klienci
traktujg ten sklep jako top na rynku
jesli chodzi o profesjonalizm, dla
nich cena nie jest najwazniejsza,
gdyz majg zaufanie do
sprzedawcow,
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onkurenci: SKLEP TURYSTYCZNY ALPIN-SHOP

MOCNE STRONY:

Z AboinSha
- Szeroki wybor oferty dla 3 sportow, hiking trekking, "\ ﬁ/ﬁ /@

wspinaczka,
- Buty do wspinaczki dla poczatkujgcych 2-6 lat,
- 5 0s06b z obstugi, godzina 13:00 na 200m2

SLABE STRONY:

3

- Brak segmentacji przez sport, ,produkt wisi, lezy s lizobaicz zdjecia " Zobaczz zewnatrz
tam gdzie ma miejsce” ;

- Sporo starych kolakgji, AIP:?*:?’E?&ZGO " ik e

- Zbyt duzy wybdr butéw trekkingowych, nie rotujgce g o i
modele, stare kolekcje, CENY:

- Brak stref testowych customer experiance,

Ceny powyzej Decathlon+30%, nawet na markach
AMI,

| DECATHLON |



l ALPIN SHOP:

‘ #pinSkap




- Konkurenci: SKLEPBIEGACZA.PL - POWISLE

MOCNE STRONY: R

- Nawiazanie do lokalno$ci (miejsca biegowe w vt i 5 SKLEP
Warszawie) i i BIEGACZA

- Obstuga klienta + pasjonaci sportu w sklepie

- Ekspozycja produktow — podziat przez konkretnego
uzytkownika

- Mozliwo$é wypozyczenie produktéw + testowanie w
sklepie nie biezni

- Podkreslenie najbardziej technicznych produktow w

- Centrum Nauki Kopernik "4

POWISLE

sklepie
- Lokalizaciji -
- Stworzenie spotecznosci (grupy biegowej) Sklep Biegacza Warszawa Powisle
- Kalendarz imprez w sklepie 46 %%k %+ 118 opinii z Google

Strona Trasa

- Biegowa atmosfera w sklepie Skiep dia blegaczy
- W trakcie Naszej wizyty tworzona materiat dla
uzytkownikow o butach do biegania CENY:

Brak produktow ,pierwsza cena”
Produkty z serca gamy oraz najbardziej techniczne w

SLABE STRONY: cenach okoto 40-50% drozszych niz w Decathlon

- Bardzo wysokie ceny produktow
- Brak opisow technicznych
- Polityka zwrotow i reklamacii
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- Konkurenci: SPORTSDIRECT.COM — IKEA

MOCNE STRONY:

- Witasne marki z dobra jakoscig produktow SPORTS
DIRECT.com
@

- Dobra jakosc¢ produktow
- Szeroka oferta na: bieganiu, fitnesie, grach
zespotowych, chodzeniu, sportach walki

SLABE STRONY:

- Dostepnosc sprzedawcow

- Brak czytelnego podziatu oferty

- Ciezko jest wybra¢ produkt bez asysty sprzedawcy
, Czasami jest to niemozliwe

- Wiele produktow, ktére nie sg przeznaczone do
uprawiania sportu gy

- Niejasna polityka cenowa "

- Brak opisow technicznych produktéw (nie wiem za SpO rtsdirect
co pface)

- Brak mozliwo$ci nawiazania relaciji, etc

- Staby serwis posprzedazowy

- Oferta nie dostosowana do polskiego rynku CENY:

- Niska ocena satysfakciji klientowv

Zobacz zdjecia

Strona Trasa

3.8 %% % 107 opinii z Google

Sklep sportowy w Warszawie

Pierwsze ceny ok. 20% drozsze niz w Decathlon
Serce gamy drozsze o okoto 20-30% niz w Decathlon
Produkty TOP drozsze o okoto 50% niz w Decathlon
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mlabe strony konkurencii:

Obstuga klientéw (pasjonaci sportu) Brak rozwigzan omnichanel (handel tu i teraz)
Komunikacja obnizonych cen (wrazenie gigantycznych obnizek) Nie mozna przetestowa¢ wszystkich produktow
Brak informacje o produktach (opisy techniczne, komunikacja na temat
Ustugi (Leasing, raty 10x0% przez caty rok) techniczosci produktéw)
Reaktywnos$¢ na dziatania Decathlon (obnizki cen do cen Decathlon) llosc sportow (mata ilos¢ sportéw do wyboru)
Efekt Wow od pierwszego wejscia do sklepu + wrazenie technicznosci Nie ma dobrej ceny dla technicznych produktow
Brak unikalnych produktow (wiekszosé¢ sklepow ma te same produkty
Brak pustych miejsc w ekspozyciji AMI)
Polityka handlowa ukierunkowana na konkretnego uzytkownika (sport
user, extenisve of use) Nieczytelna oferta - ciezko kupi¢ produkt bez asysty sprzedawcy
Wspierajg sportowcoéw (majg partneréw technicznych, ktérymi sie chwalg
od wejscia) Szeroko$¢ oferty (ilo$¢ sportow)
Lokalizacja (blizej centrum miasta, tam gdzie sg uzytkownicy) Polityka zwrotéw i reklamacji
Oferta na odziezy sportowej oraz butach sportowych (w szczegdlnosci
junior, dresy, chodzenie) Powierzchnia sklepu (maks 2000 m)
Brak oferty outdoor (camping, zeglarstwo, nurkowanie,
Wysokie oceny satysfakcji klienta w wyszukiwarkach internetowych - myélistwo, wspinaczka, go|f’ outcourt, etc)
odpowiedzi na pytania, negatywne odpowiedzi, dostepne dla wszystkich
klientow)

Agresywna polityka cenowa (bardzo duzo obnizek cen, promocji)
Lokalno$¢ — nawiazanie do miejsca w ktérym dane sklepy sie znajdujg, nawiazywanie relacji lokalnej, etc

Budowanie spotecznosci uzytkownikéw/sportowcow — sklepy stajg sie miejscem spotkan/interakcji — odpowiadanie na
ich potrzeby

Powstawanie stref testowych / miejsc gdzie mozna przetestowaé za darmo produkt

Duza ilo$¢ produktow AMI (NIKE, Adidas -> marki te majg bardzo agresywng komunikacje) — uzytkownicy, ktérzy
kupowali u Nas produkty AMI przechodzg do konkrencji

Atrakcyjne programy lojalnosciowe (obnizki cen dla posiadaczy karty, gratisy do zakupéw, etc) -

Kontakt z uzytkownikiem online i offline — komunikacja one2one (fora, strony internetowe, live chat, etc)

Postrzeganie Decathlon jako supermarketu sportowego — bez profesjonalnej obstugi.




Szeroko$¢ ofery, ilosc sportéw pod jednym dachem

Rozwéj rynku sportowego w Polsce (co raz wiecej Polakdéw
uprawia sport).

Wykorzysanie przestrzen sklepowej (aktywne strefy testowe,
pokazanie oferty outdoor)

Mozliwosc¢ przetestowania kazego produktu

Budowanie spotecznosci uzytkownikdéw sportu wokoét marki
Decathlon - nawiazywanie relacji z klientami

Evry Day Low Price - kazdego dnia oferujemy najlepszy
stosunek jakos¢/cena

Ekspansja Decathlon (otwieranie nowych sklepdéw)

100% marki pasje: Eksluzywna oferta dla Decathlon (produkty

dostepne tylko i wytgcznie w Decathlon)

Rozwigzania omnichanel -> dostawa 24h, c&c, e-rezerwacja,

Swiadomos¢é

Ustugi po sprzedazowe (unikalno$¢ na rynku — polityka zwrotow

i reklamaciji, kredyt, ubezpieczenie przed kradzieza rowerow,
etc)

nse i zagrozenia dla Decathlon Polska:

Brak jasnej i czytelnej polityki cenowej Decathlon dla klientéw

Zamykanie oferty kilku sportéw (m.in chodzenie, golf, tenis) —
bez przygotowania planu jak chcemy zrekompensowac
utracony obrot

Stosowanie podziatu przez uzytkownika bez gotowej oferty,
przygotowanej przez marki pasje.

Dynamiczna ekspansja konkurencji

Zwlekanie z wprowadzeniem gotowych rozwiazan (digital, omni,
efektywnosg¢, etc)

Brak zasobéw na nowe projekty (hr)

Dtugosc¢ oczekiwania na dostawe produktéw (24h u
konkurenciji)

Brak wyniku ekonomicznego moze oznaczaé spowolnienie
ekspansji oraz zablokowac niektére projektu.

Brak jakosciowych/technicznych produktéw na wielu sportéw,
ktore sg odpowiednikami produktow konkrencji.
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- Dzialania podjete przez Decathlon Polska:




- Podjete dziatania przez Decathlon Polska:

produktow sg zrozumiate
dla klientéw
(komunikacja techniczna
offline)

KTO
ODPOWIEDZIALNY:
DH
WEB MARKETER
DZIAL. KOMUNIKACJI
SKLEPY

Komunikacja techniczna
produktow online oparta
na rzeczywistych
opiniach uzytkownikow
(znam rynek -> uzywam
porduktow -> mam punkt
odniesienia -> dziele sie
opinia)

| e (Cd U U -
wiem dlaczego ten produkt
tyle kosztuje i jest to
nalepsza cena na rynku
(komunikacja techniczna w
sklepach i internecie).
100% MP.

produktéw AMI, tam
gdzie jest to mozliwe —
fokus na produktach MP




- Podjete dziatania przez Decathlon Polska:

rodzaje opisow
technicznych w sklepach
(oferta stata, koniec
serii)

KTO
ODPOWIEDZIALNY:
DH
DZIAL. KOMUNIKACJI
SKLEPY

Ja, uzytkownik wiem
dlaczego produkty w
Decathlon sg natansze
na rynku i wiem, ze
obnizanie cen nie idzie
w parze z obnizkg
jakosci.

Decathlon — evry
day lower price —
Spojnosc na
poziomie catego
Kraju

Y - " -. - "v"

rynku i jestem pewien,
ze w moj sklep ma
produkty tansze od
konkurencji




- Podjete dziatania przez Decathlon Polska:

sort :spot) i wiem na
ktdre sporty chce
stawiac.

KTO
ODPOWIEDZIALNY:
DH
SKLEPY

Znam i rozumiem
segementacje przez
uzytkownika = moj plan
mass (dyrektor = sklep,
lider sportu = sport) jest
w 100% czytelny dla
uzytkownikow.

do potrzeb lokalnych
uzytkownikow = wiem,
ktory sport chce rozwijac
w swoim sklepie.
(polityka handlowa, plan
mass, wybor gam)

(sklepu, sport). Wiem
jakie sg potrzeby
lokalnych uzytkownikow,
a moja oferta jest
odpowiedzig na nie.




- Podjete dziatania przez Decathlon Polska:

Produkt dostepny w
systemie = produkt
dostepny na poétce .

sposob kupi¢ produkt
dostosowany do potrzeb
uzyktownika

offline — C&C, e-
rezerwacja, offilnie —
sklepy stacjonarne, offiline
+ online — projekt +)

produkt w Decathlon klient jest
w stanie kupi¢ bez asysty
sprzedawcy, rozumiejac do
Czego jest on przeznaczony.
KTO (Dostepnos¢ produktow,
ODPOWIEDZIALNY: komunikacja centralna i
DH lokalna, omnichanel).)
SUPPLY
DZIAL. KOMUNIKACJI
CUSTOMERS SERVICE




- Podjete dziatania przez Decathlon Polska:

Ode uprawid POI'T, Oge
dokonac szybkiego zakupu,
moge porozmawiac z
ekspertem, moge dowiedzie¢

sie czegos$ o danym sporcie.

KTO
ODPOWIEDZIALNY:
DH
USLUGI
SKLEPY

Obserwacja uzytkownikow,
ich zachowan oraz badanie
ich potrzeb na poziomie
lokalnym/sportu

uzytkownikami (open voice,
google review). Dostrzegamy
potrzeby uzytkownikdw,
wchodzimy z Nimi w dialog,
tworzymy lokalne
spotecznosci uzytkownikow
danych sportow

spotecznosci sportowej
(miejsca spotkan w
sklepach, platforma do
umawiania sie na sport, etc)
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